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1.
SEPA projekta galvenas norises un kopigas komunikacijas sadala

Zino: D. Kalsone

D. Kalsone stasta galvenas SEPA projekta norises, kas ir minétas Latvijas Nacionalaja SEPA
plana, 1.0. versija, t.sk. par SEPA produktu pakapenisko ievieSanu no Latvijas banku puses —
2008. gada uzsakot piedavat SEPA kredita parvedumus un izdodot SEPA kartes, 2009. gada
uzsakot piedavat SEPA tiesa debeta maksajumus, ka ar1 to, ka 2010. gada beigas Latvijas
Bankas Elektroniska kliringa sist€émas eiro norékini bus atbilstoSi SEPA prasibam. Ar to pasu
bridi ar1 Latvijas Republikas Valsts kases iek$€ja maksajumu apstrades informacijas sist€émas
biis SEPA prasibam atbilstosa. AS "Itella Information" plano 2010. gada beigas uzsakt SEPA
tiesa debeta maksajumu apstrades piedavajumu. P&c tam, kad Latvijas bankas bis vienojusas
par kop&ju SEPA standartu "klients-banka" posma, kas ir aktuals tiem uzp@mumiem, kas
maksajumu apmaina ar banku lieto "klients-banka" informacijas sist€mas, Latvijas uzn€émumi
ir apnémusies 18 ménesu laika sakartot savas maksajumu apstrades ieks€jas sistémas. Tik pat
meéneSu biis vajadzigs ar1 SIA "First Data Latvia", kas ir galvenais karSu apstrades centrs
Latvija, lai varétu wuzsakt piedavat SEPA karSu maksajumu apstradi "terminals—
pienéméjbanka" un "pienémejbanka—izdevéjbanka" posma.



D. Kalsone stasta par SEPA projekta komunikacijas kop&jiem elementiem, izcelot tris —
Nacionalas SEPA darba grupas (NSDG) darbu, nacionalo SEPA Latvija interneta lapu un
nepiecieSamibu SEPA produktu piedavatajiem un galvenajiem SEPA produktu lietotajiem
veikt paSnoverte§jumus, kas ir lejupladéjami nacionalaja SEPA Latvija interneta lapa.
Tuvojoties eiro ievieSanas periodam — 2014. gada 1. janvarim — SEPA komunikacija biis ka
dala no vienotas Eiro ievie$anas komunikacijas stratégijas.

2.

SEPA komunikacijas iesaistito pusu individualie darbi
Tiksands dalibnieku diskusija

Latvijas banku iesniegta informacija ietver galvenos darbus, kas javeic tuvaka laika perioda —
cenrazu, maksajumu veidu, internetbanku aplikaciju un klientu apkalpoSanas darbinieku
apmacibu materiala papildinasana ar SEPA maksajumiem.

L. Groble vaica, vai tiek planots veidot vienotu komunikaciju visam bankam? Un vai Latvijas
Banka nevarétu piegadat izdales materialus par SEPA lidzigi ka citos gadijumos?

K. Otersons atbild, ka bankam ir brivs "laukums" komunikacija ar saviem klientiem. Bankas,
protams, var ar1 vienoties par vienotu pieeju. Latvijas Banka komunikacijas procesu nevada,
bet koording, lai tas butu parredzams un planveidigs. Procesa iesaistitie komunicé SEPA
jautajumus atbilstoSi nacionalas SEPA darba grupas nolemtajiem un normativajos
dokumentos noteiktajiem uzdevumiem SEPA joma. Latvijas Banka paslaik neplano drukata
forma izdot vispar€ja rakstura bukletus u.c. materialus par SEPA. SEPA komunikacijai
nepiecieSamos vienotos vizualos elementus (logo) iesp&jams panemt Eiropas Maksajumu
padomes (European Payments Council — EPC) interneta lapa, tacu tos biitu vélams ievietot ar
nacionalaja SEPA interneta lapa, nemot véra, ka ta ir arT iek$&jas komunikacijas platforma
procesa iesaistitajiem.

D. Kalsone informé, ka EPC ir izstradajusi virkni labu brosiiru, kuras var izmantot savu
klientu informé&Sanai, saglabajot atsauci uz EPC.

NSDG SEPA karSu ietvara apakSgrupas ietvaros Latvijas Tirgotaju asociacija, Latvijas
Komercbanku asociacija un SIA "First Data Latvia" 2010. gada 1. pusgada organizé
seminarus tirgotajiem, kuros tiks skaidroti SEPA standartu ievieSanas nosacijumi
tirdzniecibas vietas.

Latvijas Darba dev€ju konfederacija plano 2010. gada aprili rikot tikSanos ar lielakajiem
Latvijas uzp€mumu finansu direktoriem, lai skaidrotu SEPA ietekmi uz turpmako uznémumu
darbibu. TikSanas ir paredzeéta ka iekS€jas komunikacijas pasakums, kura nav planots
piesaistit medijus. Savukart 2010. gada jiinija ir planots rikot apala galda diskusiju sadarbiba
ar zurnalu "Kapitals" par SEPA ietekmi uz uzn€émuma darbibu un resursiem tas ievieSana.

A. Alksne stasta, ka uzp€mumiem ir svarigi jau tagad saprast, kas ir SEPA un ka ta attiecas uz
uznéméjdarbibu. BudZeti nakamajiem gadiem javeido jau Sobrid un darba apjomu saistiba ar
eiro ievieSanu nepiecieSams apzinat ari péc iespejas agrak.

Latvijas Republikas FinanSu ministrija SEPA projekta liela meéra tika iesaistita ka Latvijas
Republikas Maksajumu pakalpojumu likuma izstradatajs. Parejas perioda noteikumiem
stajoties speka, Latvijas Republikas FinanSu ministrija plano informét sabiedribu par jauno



normativo aktu maksajumu veikSanas joma. Tuvojoties eiro ievieSanas aktivas komunikacijas
periodam biitu lietderigi rikot seminaru centralas valsts parvaldes sektoram.

Latvijas Banka 2010. gada 12. novembri ievieSot Latvijas Bankas Elektroniska kliringa
sisttmu (EKS) ka SEPA prasibam atbilstigu sistému un kliistot par SEPA produktu lietotaju
un piedavataju, informes par to medijus, ka ar1 tieSos sist€mas lietotajus, noradot galvenas
parmainas un sabiedribas ieguvumus, ieviesot SEPA kredita parvedumu sistému Latvija.

AS "Itella Information" Iidz 2010. gada 1. decembrim parveido tieSa debeta maksajumu
sist€ému atbilstoSi SEPA prasibam un plano ietvert informaciju par SEPA aktivitatém interneta
lapa, ka art klientu seminaru darba kartiba.

Latvijas Republikas Valsts kase veicot iek$€jas maksajumu apstrades informacijas sisteémas
pielagoSanu SEPA prasibam plano 2010. gada septembr1 uzsakt visu klientu inform&Sanu par
sistémas izmainam izmantojot gan tieSo klientu apkalpoSanas metodi, gan nodroSinot precizu
un tehnisku aprakstu interneta lapas.

Z. Sneidere informé Latvijas Republikas Valsts ienémumu dienests, Valsts socialas
apdro$inasanas agentiira un pasvaldibas tiks informé&tas par SEPA nosacijumiem vispargja
kartitba ka par€jie Latvijas Republikas Valsts kases ieksgjas maksajumu apstrades
informacijas sist€mas lietotaji.

VAS "Latvijas Pasts" SEPA komunikaciju saista ar Eiro ievieSanas komunikaciju laika
planojuma zina un, atbilstoSi pasta pakalpojumiem, plano piemérot vienadas komunikacijas
metodes, t.i. preses relizes, informativus rakstus, bukletus, plakatus filialés, ka ar1 organizgjot
pasta klientu apkalpoSanas darbinieku izglitoSanu par SEPA produktiem.

Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija un Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs uzskata,
ka mazas un vidgjas uznémeéjdarbibas parstavjiem, ka ar patérétajiem liela mera ir pietiekami,
ja Latvijas bankas sakarto informaciju par SEPA. Papildus informacija biitu sniedzama
izmantojot elektroniskos sakaru Iidzeklus, izvietojot Nacionalas SEPA Latvija interneta lapas
baneri profesionalo asociaciju interneta lapas, ka ari, tuvojoties eiro ievieSanas aktivas
komunikacijas periodam, rikojot seminaru Mazo un vid€jo komersantu un amatniecibas
konsultativaja padomé un Tautsaimniecibas padomég. Attieciba uz patérétaju informesanu un
izglitoSanu varétu tikt izmantotas iedzivotaju aptaujas un interaktivas bezmaksas spéles.

S. Gertmane norada, ka paterétajiem biitu vienkarSak uztvert, ja eiro maksajumi tiktu
piedavati tikai ka SEPA maksajumi.

Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologijas asociacijas iesniegta informacija ietver
nepiecieSamibu izveidot koncentrétu informaciju par SEPA attieciba uz informacijas

tehnologiju nodros§inatajiem, kuru varétu parpublicét Latvijas Informacijas un komunikacijas
tehnologijas asociacijas interneta lapa.

A. Alksne stasta, ka Seit buitu aktuali piesaistit arT tadas asociacijas ka Gramatvezu asociaciju,
lai informacija savlaicigi nonaktu pie tiem, kas strada ar konkrétajiem produktiem
uznémumos.



3.
Informacija Nacionalaja SEPA Latvija interneta lapa

Tiksands dalibnieku diskusija

K. Otersons aicina visus tik§anas ekspertus informét par savu iestazu un asociaciju aktivitatém
SEPA projekta un sitit informaciju Nacionalas SEPA Latvija interneta lapas papildinasanai.

L. Groble aicina papildinat Nacionalo SEPA Latvija interneta lapu ar informaciju par SEPA
komunikaciju, t.sk. informaciju par SEPA logo.

K. Otersons informé, ka komunikacijas aktivitasu koordingSanas noltuika, nakotné periodiski
tiks apzinats progress $ajos jautajumos.

Nolemj:

2.1. Papildinat nacionalo SEPA Latvija interneta lapu ar SEPA komunikacijas informaciju,
t.sk. ar informaciju par SEPA logo.

2.2. Atbilstosi tikSanas reiz€ diskutétajam, uzdot Latvijas Bankai ka NSDG koordinatoram
lidz §.g. 23. aprilim precizét SEPA aktivas komunikacijas planu un uzlaboto variantu nosutit
SEPA komunikacijas ekspertiem otrreiz€jai izskatiSanai un apstiprinasanai lidz §.g. 11.
maijam.

2.3. Saskanoto SEPA komunikacijas planu nosiitit NSDG.

Sanaksmi beidz plkst. 11.40.

Sanaksmes protokoliste /Dace Kalsone/




